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WELCOME TO THE
NEW NORMAL AGE






1 ..\\\\\\ \w\\
i i

s\ i
M

Il 3 i
\M\M\\

. ...w




) % ". o . 9
PR ey

WAL T e

! c)

«

Ima

4

w/

ge

Cavan Ima

,

|




THE NEW NORMAL

#5
BECOME

MAYOR O
WITHOUT
ELECTION
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| can't go back to yesterday, because
A/ | was a different person then. y»

£

Lewis Carroll
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SUPERATA LA SOGLIA DEL MILIARDO
... E TARDI PER UN ORDINE DA 3MIO?

B 2010 [ 2009

UK €4.770bn

Netherlands €1.007bn

Italy €1.004bn

Spain €814bn

Russia €687bn

Sweden €572bn

Norway €521bn

Denmark €435bn

0 1.250 2.500

Fonte: ITALIA: Elaborazione IAB su dati FCP/Nielsen. EUROPA: lab Europe.




ITALIA ED EUROPA A CONFRONTO

B ltalia - Europa

50

t6% 14 504

2007 2008 2009

Fonte: ITALIA: Elaborazione IAB su dati FCP/Nielsen. EUROPA: lab Europe.




ONLINE ADV DAL 2006

B display B e-mail [ search classified + directories mobile

+15%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Elaborazione IAB su dati FCP/Nielsen.




INVESTIMENTI INTERNET:
1,2 MILIARDI

B 2011 . 2010

Totale
1.034

e +16%

Display

Search

Directories/Affiliate

Fonte: Elaborazione IAB su dati FCP/Nielsen.




MERCATO PUBBLICITARIO

2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: stima IAB su dati Nielsen.




MERCATO PUBBLICITARIO

Quote 2006

Altro
Periodici

Radio

Internet 4% »»

Quotidiani

Fonte: IAB per internet, Nielsen per gli altri mezzi.



MERCATO PUBBLICITARIO

Quote 2010

Altro
Periodici

Radio

Internet 11% '

Quotidiani

Fonte: IAB per internet, Nielsen per gli altri mezzi.



MERCATO PUBBLICITARIO

Quote 2011
Altro

Periodici
Radio
Internet 14% TV
Quotidiani

Fonte: IAB per internet, Nielsen per gli altri mezzi.




UN PERCORSO DI CRESCITA
GIA" DEFINITO

40,0
RUSSIA

ROMANIA
SLOVENIA ¢ TURKEY

° ® SWITZERLAND CZECH REP
BULGARIA °

ITALY . =
‘ ®
FINLAND
CROATIA ‘
DENMARK

GERMANY .

[ ]
AUSTRIA © ¢ HUNGARY ‘

%\ ®
o POLAND o ‘e ’

®
IRELAND BELGIUM SWEDEN NL

L
SLOVAKIA

L
FRANCE

Yoy growth by country

7,5 15,0 22,5
Digital Advertising Market Share

Fonte: ITALIA: Eleborazione IAB su dati FCP/Nielsen. EUROPA: lab Europe.




RAPPORTO ADV / PAGINE VISTE /
UTENTI

ADV (€)

4 7 miliardi

Pagine Viste

91,2 miliardi

€ ogni 100 pv

Utenti Attivi

39.543.396

€/utente attivo

Germania

3,6 miliardi

127 miliardi

47.801.625

Francia

1,8 miliardi

814 milioni

111 miliardi

51,7 miliardi

41.096.378

22.724.468

Fonte: Elaborazioni IAB su dati Nielsen (No classified e Directories) e dati Audiweb
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TREND DI CRESCITA

Aziende inserzioniste nel 2010: +27% YoY

3.607

2.624 2.850
2.346
1.
~ i . .

2005 2006 2007 2008 2009 2010

New Stable Lost

2.081 aziende 1.533 aziende 1.318 aziende
pari a 24,8 milioni € pari a 320,6 milioni € pari a 18,5 milioni €

Fonte: Nielsen, 2005/2010 — dati inerenti alla sola pubbilicita Display.




L'INVESTIMENTO DELLE AZIENDE
NEGLI ULTIMI 5 ANNI

+ aziende e — + aziende
- Investimento - investimento

+107% aziende
+46,1% Inv. medio

- aziende - +aziende
+ Investimento + Investimento

Fonte: Nielsen Media -Banca dati AdEx / € escluso il Search.




2005: | SETTORI PRINCIPALI

(86% quota)
B Internet - Totale Mercato

3,4% 5170

Media/Editoria Finanza Automonbili Telecomunicazioni Distribuzione

Fonte: Nielsen, 2010 — dati inerenti alla sola pubblicita Display.




2010: | SETTORI PRINCIPALI

(80% quota)
B Internet - Totale Mercato

14,4%
13,6%

11,3%
9,9% 9,8% g 596

Media/Editoria Finanza Automonbili Telecomunicazioni Distribuzione

Fonte: Nielsen, 2010 — dati inerenti alla sola pubblicita Display.




IL SETTORE ALIMENTARE

Mercato potenziale suli
clienti non acquisiti:

869 aziende
236 Mn€

Mercato potenziale sui

Investimenti Internet ST L
clienti gia acquisiti:

123 aziende 123 aziende
10 Mn€ 879 Mn€

0
(2,9% tot. Internet) (11,2% tot. mercato)

Fonte: Elaborazioni IAB su Nielsen, Commerciale Nazionale escluse Keywords, Search, Directories. 2010.
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PIANIFICARE CROSS-MEDIA
NEL NEW NORMAL

REACH = 100%
Cinema

Attribution = 68%
Correct Attribution
- 54%

Intention to buy
> 12% TV 1,7 mio

Online 1,1 mio
“ Press 1 mio
Radio 0,5 mio

o Cinema 0,2 mio
Fonte: Elaborazioni IAB.

Online




PIANIFICARE CROSS-MEDIA
NEL NEW NORMAL - NO TV

REACH = 100%

Online
Recognition 2> 66% 2 A ]

Attribution = 58%

orrect Attribution
-2 45%

Intention to buy
- 9%

Fonte: Elaborazioni IAB.




PIANIFICARE CROSS-MEDIA
NEL NEW NORMAL — NO ONLINE

REACH = 100%
» ' : Online

Attribution =2 46%
orrect Attribution
- 31%
Intention to buy
-2 4%

Fonte: Elaborazioni IAB.




THE BRAND GAP: IL SUPERAMENTO

DEL CLICK

212122212
21222222 °12
L12:12222122
2122123122221

2122231231221
1212112222222
2122222212
21221231222 ° 12
2121123122121
L122222312°12

La perdita del’Online in un
media mix genera il peggior
scenario possibile.

Contenere gli investimenti in
TV In un media mix libera

risorse economiche che
Possono essere allocate In

modo molto piu
efficiente su altri mezzi.
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ACCESSO A INTERNET

Luoghi e strumenti

B Giugno 2011 | Giugno 2010

Every Location

PC da casa

PC da luoghi di lavoro/ufficio

Smartphone/Cellulari/PDA

Fonte: Audiweb powered by Nielsen, Diffusione dell’ online in Italia, giugno 2011. Individui 11-74 anni.




ACCESSO A INTERNET

Potenziali nel mese

3 5 I\/I gli utenti che hanno le dotazioni
per collegarsi ad internet da PC.

7 3 O/ della popolazione italiana
O traglill ei 74 anni.
+ 7 /O rispetto a giugno 2010.

Fonte: Audiweb powered by Nielsen, Audience online in Italia, giugno 2011. Individui +2




ACCESSO A INTERNET

Audience attiva nel mese

2 6 2 I\/I gli utenti che si sono collegati
- a Internet nel mese di giugno.

T 10 , 4% rispetto a giugno 2010.

Fonte: Audiweb powered by Nielsen, Audience online in Italia, giugno 2011. Individui +2



ACCESSO A INTERNET

Audience nel giorno medio

1 3 I\/I gli utenti che si sono collegati
a Internet nel giorno medio

del mese di giugno.

+ 11 % rispetto a giugno 2010.

Fonte: Audiweb powered by Nielsen, Audience online in Italia, giugno 2011. Individui +2




ACCESSO A INTERNET

Profilo degli individui

TOTALE INDIVIDUI

Uomini
Donne

11-17 anni
18-34 anni
35-54 anni
55-74 anni

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud e Isole

Fino a 10.000 abitanti
10-30.000 abitanti
30-100.000 abitanti
100-250.000 abitanti
Oltre 250.000 abitanti

172.8%

S 1 74,9%
z_o,a%

88,2%

_ 87,9%
80,7%

i 74,8%
S 76,6%
6.5 %

L 10,9%
T2 %
T3
N 75,4%
_ 79.0%

Fonte: Audiweb powered by Nielsen, Diffusione dell’ online in Italia, giugno 2011. Individui 11-74 anni.




Persone con diete
solo audiovisive

28,2% 26,4% 28,7%

CULTURAL DIVIDE

Persone con diete

basate anche sui 42 8% 24.9% 23,3%
mezzi a stampa

DIGITAL DIVIDE

Persone con diete 29 0% 48.7% 48,0%
aperte a Internet

Fonte: indagini Censis 2006, 2009 e 2011.




DIETA TV + ONLINE

Duplicazione tra Matrix (reach 24 mio) e Top channels News
Maggio 2011

2.500

2.149 2129

0N~
JIH

1
=

1.803
Valori in migliai
1.564 a0 glaia
I 1i5 15471 301
o ~ .
N
2 <X > :
%)

(o

Fonte: Nielsen Twinscreens Maggio 2011




AUDIENCE MOBILE

1 2 y 9 I\/I utentli mobile nel mese.

T 10 , 4% vs Q1 2010.




INTERNET DA MOBILE

TOTALE INDIVIDUI

Uomini
Donne

11-17 anni
18-34 anni
35-54 anni
95-74 anni

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud e Isole

Fino a 10.000 abitanti
10-30.000 abitanti
30-100.000 abitanti
100-250.000 abitanti
Oltre 250.000 abitanti

Fonte: Audiweb powered by Nielsen, Diffusione dell’ online in Italia, marzo 2011. Individui 11-74 anni -

115,2%

17,6%
12,8%

_143%
4%

_18,7%
S n1,0%
L 19,6%
L 89% :

O 15,0%
O 151%
O 141%

3%
L 16.0%

% di penetrazioni.




COUPONS/REWARDS

1 2 I\/I gli utenti che in media nel mese
navigano in un sito della categoria

2 2 % della popolazione internet
italiana.
+ 11 2 % rispetto a giugno 2010.

Fonte: Audiweb powered by Nielsen — Audience online in Italia, giugno 2011. Individui 2+.




1 9 I\/I gli utenti che in media nel mese
guardano video su Internet.

7 1 % della popolazione internet
italiana.
+ 1 6 g 5% rispetto a giugno 2010.

Fonte: Audiweb powered by Nielsen — Audience online in Italia, giugno 2011. Individui 2+.




INTERNET ADS

- 0)
42’8 /0 In pagina: 57%
Mobile adv direct: 1%

Mobile adv display: 3%
Newsletter
e email adv: 4%

Fuori pagina: 6%
+44 5%
Video adv: 7%
+55%
8%

Performance:

Altre tipologie e podcasting: 14%

Fonte: FCP - Nielsen, Commerciale Nazionale escluse Keywords e Search. Variazione % giugno 2011 vs giugno 2010.
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INTERNET ECONOMY:
2% del PIL

Consumo

Investimenti del
settore privato

Spesa
istituzionale

Esportazioni . 1
Importazioni - 5
Internet economy :
0)
2009 trale. R 20 [1.9% el PiL
Crescita 2010 - 3

Internet economy

Fonte: Istat; Osservatorio Politecnico di Milano; Confindustria; EIU; CNIPA; MRG: Gartner; ITU; Ovum; Analisi BCG.
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Woz e 1o fondammo la Apple nel
garage del miel genitori quando
avevamo vent anni.ss




DA GARAGE A IMPRESE

PMI ATTIVE ONLINE
(che effettuano attivita di marketing o vendita in rete)

+1,2%

ricavi negli ultimi 3 anni.

-2,4% per le aziende online con esclusivamente il sito web.
-4,5% per le offline.

Fonte: sondaggio PMI condotto da BCG. Analisi BCG.




DA GARAGE A IMPRESE

PMI ATTIVE ONLINE
(che effettuano attivita di marketing o vedita in rete)

15%

incidenza di vendite all’ estero.

8% per le aziende online con esclusivamente il sito web.

I aumento del personale per le aziende
online attive.

Fonte: sondaggio PMI condotto da BCG. Analisi BCG.




INVESTIMENTI 2010
PER TIPOLOGIA

m Ammontare (€M) & Numero

106 109

7

89 51 91

Early stage Expansion Turnaround Replacement

Fonte: AIFI - PricewaterhouseCoopers.



PESO INVESTIMENTI
NEL SETTORE HIGH TECH

B Ammontare | Numero

7%

Fonte: AIFI - PricewaterhouseCoopers.



UIMPATTO SULL'ECONOMIA k
ITALIANA
Verso Il 4% del PIL

Per ogni € di crescita del PIL italiano fino al 2015,

15 cents

sono riconducibili ad Internet.







UNA NUOVA NORMALITA

Investimenti

Formazione Pubblicitari

Gap Culturale

NEW NORMAL




UNA NUOVA NORMALITA

Local
Social Search

Mobile

NEW NORMAL




NEW NORMAL




vew NORMAL




NEL 2012 ANCHE IN ITALIA,
SECONDO MEDIA DOPO LA TV

US Advertising Market by Media Revenue — 2010 (In billions)

TV Distribution

Internet

Newspapers

TV : Cable Networks
TV : Broadcast Networks
Radio

Directories

Consumer Magazines
Trade Magazines

QOut of Home




E NEL 2015

/7 /MId

4,3% del PIL.

2MId

>209% totale Adv.

35Mi0

di utenti.

e+m+Ropo
Commerce
Investimentl

Business
environment
Education

Broadband
Mobile
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